CONDITIONS GENERALES DE VENTES
© Services et produtts funéraires

otmmmmaumommmnam«mmn é aux obséques, inh exhumations et crémation, o La fourniture des housses, des cercueils
el de leurs ény ainsi que des umes cinérares
Lentreprise pour p 1Sports de corps, soins de conservation, funé a 4 des de services présentant toutes les competences
doment habilités. 4 F——
® L'entreprise propose la vente et la pose de monuments funéraires, ainsi que les travaux de , P de ées par des P sous-traitants compétents et habilités
agissant en leur qualité.
© L'entreprise propose également 4 la vente des articles funéraires
© En sa qualité de d d' [ P des de prévoy bseq
Chapitre 1 - Dispositions générales
Article 1 : oqnqmtwonmmmm les de vente s'appliquent aux rel iales entre I prise d'une part, et les familles, particuliers, chents pour les
P etp ainsi que les p: et p de marbrerie.
Article 2. WWMMWMmammmmmmunmmo le issue des di du Code la Consommation
Elles sont é spécifiques résultant de la lég et la régl En é les « les » entre
lu'mlup.muhald‘wm «lnmmmm«mmmmm-mmmmahmmm“mm“ ! et la régh fi 3
mmnrmmnmnoomnmmmmummdnmmnmamummmmzzmmmmimColedwnésrmmes A ce titre, les
s i s'engagent & inf et ller les f: dans le plus stnct respect de la réglementation en vigueur, ansi que des régles de déontologie professionnelle de nature &

p-mm““* et fi des famill
Article 3 : WIMhMdeLn et p f Mrobp(dwdesmad'mlmfulm f 4 la régl jon Et,
ce notamment en distinguant . d'une part, les fo etp g et facult; .tfmplﬂ.bt perg P pour des fi etp des par
lui, des percues pour le de tiers. Toutefois, certaines f etp P étre cl soit dans la 0 l soit dans la gone facult en f
des causes, circonstances du déces, ou des choix opérés par la famille Les produits et p de mrobmcwwmum itable soit sur les é
soit sur le log dans I' Les articles proposé lllv!meen ga: mrmcmmafmwmmuwumum
vendus sur catalogue, les prix sont és dans le Les tarifs des produits, f funé ainsi que les tarifs des produi etp de
font partie intégr dela [+ de l'entrep p lhmdupwhcaeommwle
Article 4: Mwmman-wm conditions générales de vente sont systé d ou 4 chaque client pour lui permettre
apmmmﬁnwmbfudtm Mdmmwmlm di les de vente, 3 l'exch de tous les autres

' émis par pri nqdn’omqumvduthuhuwmf«mwmnwévabpaimmwderwmmpuumes
mmammmm prété valant asepr de l'une quel
Chapitre 2 - Dispositions applicables aux produits, f etp funé
Nﬁdos mmg—nmmumwmarmummammmwamm | des collectivité: les, et en I’

lap sep auprés de prise funéraire est ré hifieé mmmmaﬁm&mm

phnlnodcdumma‘mam:mwmamummamaulmhmmmu Laf des

légaux, 'é dudmtnd-mmduusonmmpoubsmwmrmwmmmdwuuhp«mqmwlmmmmmhwom
devis, ainsi que du bon de commande confére la quakté de client au signataire, qui s'engage ainsi & en régler le montant.

Article 6 - Obligations de lopérateur en matidre dinformation 6.1 - La documentation générale est 4 la disposition du client dans nos locaux, f d légales et
rmnmtm 62- m“bldlﬂ‘.“dddﬁﬁm é et remis alap mwélmmmﬂmmwmmaumw
iture , sa nature ( it tiers, .. )enonmxﬂcLamotmd'obséqmnmmhmdescurmmd-mmoumm(mmamdwmpohce)
mlmnﬁ(fmcouhhrmnd’mmwwnwbvm )Enumemaemelesmwuhls.lpnnymmdmlooémmmmmuuamm Le client peut &
eprise pour faire ce choix, ou désigner lui-méme le tiers dont il souhaite I'inter Les frais affé aux inter de tiers désignés par le client, repercutes au
mm(mmhw-m-ammwmml‘ ion d de formé alavis de la [ dela du 22 mai 1979. Le
montant total du devis est aussi exprimé TTC. Ce devis est valable un mois. Aprés acceptation et signature du devis par le client, Fentreprise remet au client un bon de commande.

63~ wamwhmwmmmmam@mmmmmrmwmmmmumnwmuwahm
dmgnamvwmwtmwmwwmwmmammamwumL P enf ion de leur ordre d'arrivée
uamhmndemwumqmcelades-_ (cultes, ). Le bon de de dot étre confi audewis A I' des
e p.lumman dont les n’ pu étre dé 'lovldt bl du devis. Auquel cas, l'opé devra p lors de
rmwmmm au des couts applicables, ces rubnques seront régulansées - sort, lors de l'établ du bon de soit lors de
rmwah!mo.Ewnwm”hmmlmnhmwmmimmmmmddéummuf eprnse au de la sig du bon
de de. Le bénéfice de la est p el au client et ne peut étre cédé sans laccord de l'entreprise Il ne pourra étre exigé aucun d aune non
acceptée et signée. En cas de de teléph e d'un profs | agréé ag pour le pte de la famille, laccep ou la sigr de la de d se faire par écrit
Ou au besoun tél Si cette de téléph mahf-mlulo-momo. hée 3 ou dans lNmpossibilité de se deépk cledevmdnhm&mhmu
faire par écrit et au besoin par télécopie. Cette rég sauf P lles, reste indisp ble. Certaines fourni etp sont wes par la législ et/ou la
Les disp évues par le Régh | des Pompes Funébres nous obligent 3 imp les fournt et/ou les p ions qui sont repérées par des signes distinctfs. La
gr du bon de d h dhe pleine et entiére, sans réserve aux conditions générales de vente, & ion de tous autres d émis par le vendeur, ceux-ci n'ayant qu'une
valeur nds Toutes les doivent faire fobjet d'un bon de de signé de l'ach et pté par fentreprise. Par la si du bon de de, la p
charge [ fi esigné d' ou de faire exé les f etp fi puhhmdceonlvw\de Lcmsm\é:uwmrtwvohm«ﬂop«mm
;pondant aux f et p e damleeundudnbonde de. Le bon de de signé a donc un caractére ferme et définitif. Tout versement ainsi
effectué par le client a exp é le ere dun wte. Un chéque de garanti du lmdd.h de sera d dé alap mwmmumwa
encaissé sous un délai de 2 mois si aucun versement n'est effectué. 6.4 — Modification de la : Toute fi ou résil de dée par le client ne peut étre pnse en
considération que si elle est parvenue par écrit avant le début de la réalisation des prestations. smmumwhmmaummmmmmaw
Imropemumnmnuﬁuhnmﬁmmmhvm Dans cette hypothése, les acomptes versés par les sigr acquis par Fopx En cas de modification
lle, de la de l'opé est idi soit d'établir un devis et un bon de d nond’tubhmdn-dmbmdnmmlxum
f ou prode umn-mo-mahm..mmmt gr des pr C, duits en totale Si 4 la suite
4mmammm¢u-mr ou f ont été engagés par fopé avant lannulation, I' sera redevable des frais ré supportes par 'entreprise.
6.5 - Les prix appliqués sont ceux en viguewr au jour du devis et/ou de la et sont g pend: mmlwwdlhlhmhhu\t-nmmwmummnmo,m
rabais et selon les disp legales et régh en vigueur.

Article 7 - des p A e de quelque nature, ne peut étre exigée avant la signature de la commande. En cas de d en sit;
d‘wmwmmdmhmtnmlmm shéy par le d d'ordre (p mnmommwwuuwnmo) Toute commande

passée par le avant ou le jour des lieu & ! d'un d complémentaire et fera fobjet d'une facture distincte Une facture
r&n&cm“-mmhh!““ﬁ*mwwhtﬂ wnmm les horaires sont donnés & titre indicatif au sens ol [l ne peut étre tenu compte de

e 4 lentrep L pour que solent respectés au mieux les h fixés pour les diff phases des obseé L des
fummmwwm-nhvamum-mmommnu-h ol le respect de ces h prévus est bé & de b contraintes (cond:
atmosphénques, conditions de circulation automobile, intervention des liers particip aux de police, gréves, etc. ). En cas de retard significatif présumé, quelle quen soit la
uuula'-mluen par tous moyens & notre um-mcmmmmwummmmmmumwam
réservées au p & l'exé des R des corps par avion vers I’ epnse nest pas ble des dysf¢ bles hés au transit des
ouanlsArlm.hmhmmlmdﬂﬁm“muhmmm‘mmwm gréves, ou report des vols,
Aﬁmof;u-md’wea )hﬂthmh“ummwamm et régh (Police de 'Ar et des Frontiéres,

s d et réservés a des entrepri gr ayant toutes les i d'accés moﬂﬁmmd‘m
aérien. Cercueil : lis sont garantis dans leur qualité de fabrication et de finition jusqu'au de leur inh ou C “les ltdl‘xovmd:'l:n
mmmmhu::wnwm&mm“wbmmum‘ ges aux 1 h de crémation et &
impérativement responsabilité de fentreprise ne pourra en aucune fagon étre recherchée i pareils d ges se produire. 7.2 - L'exécution ‘organisation
dobseques exige dans la plupart des cas, finmtervention e tiers, soit obligatoires (administrations diverses, d pour les opé o wam;uw.
. :“.m e : ‘_" eic ) Les frais afférents & ces inter de tiers sont ré pour leur net facturés dans la rubrique débours ou frais és pour votre
compte et en nom & ces tiers. mymumammmm«mummlummhm faire ce choix, ou désigner
Mhmmﬂmmuwmmmmmmwbhm'vumchummump:::mm:mh*

obséeques. Lorsque le Mmmumm(mmbwaﬂhmdluhnumeumd‘wfuMd.M- e les taxes et
municipales) ne peut étre deét é lors de 'élab du devis et de la un 1 | pourra étre prévu sur le devis/commande en accord avec le client. Ce
montant sera ajusté en plus ou en moins lors de la facturation definitive. 7.3 - mnnwmnrmwmum._ 4 titre obliga ou sur d
express de la famille, la société se réserve le choix des moy e 4 la bonne exécution des prestations et f qui lui sont
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Article 8 - G: ot R abilité Les f funé sont mises en aeuvre conformeé aux disp établies conpo par la p qui pourvort aux
obmrmmmuluﬂmmnm MWWHMHNMWNMGI fernert des pr obsé

L'opé funé daté par la p qui pourvolt aux obséques du défunt ne saurait étre tenu responsable des retards, erreurs ou fautes iqu ou gé dans l'exé ) de
mmnmmmmm-“ sauf pour le requé bwuhmubmm-mnwlmwmmhnmmmdeﬂ
* Topé Les ils sont é 6 aux dispositions légales et régh qui dans cas des dégradables | état des Is est susceptible de
subir des modifi hées Arnwwummmnmmumm il, du choix d' h et de létat du sous-sol. En conséquence, lentreprise
ne peut gar les ils aprés leur inh wmwhmmmmmmnammmamammuamucnm
gage pas sa resp 1l cneadt gr et progr du Wl Toute dégradats des ils sera prise en charge par le fabricant du cercued La
Warminmmm gagée pour non jon de ses oblig: cne-dnhtelmq-n Doivent étre entre autre, cas de force majeure, les catastrophes
de locaux ou de les ré del publi hmlmmw&“hwdwmmmm;ou
blmm"hmtnwﬁmmadhwtmmmmmmm gage: exige p 4 toute op de la
signature par le client de la d de dans laquelle don étre sigr de prothe wdwﬂmmmmmpm«m-uuwmm
par le médecin A defaut, le client par écrit I' D Nuo, éder & par une p habilitée L'entreprise ne pourra étre responsable des dégéts résultant du non-respect
des dispositions ci-dessus Pour la crémation, lentreprise exigera que lui soit précisé par écrit le heu de des du défunt. L' prise ne pourra en aucun cas étre tenue pour

responsable des inexactitudes données par la famille ou la mairte sur les coordonnées des concessions et leur état.
Chapitre 3 - Dispositions applicables sux produits, fournitures et prestations de marbrerie et sux travaux de cimetiére.

Article 9 - les travaux de cimetiére La de dobsé wphique la réal d-tmt ff dans le ére en cas d suivant laccord du client, et portant entre autre sur le
creusement et le comblement de la fosse, le ge et le du ture et la f du caveau, le creusement et la fourniture d'un caveau, la fourniture et la pose dune
semelle Mbmwmmﬂ“mmmmmmmlhmmmdﬂ 4 lexch de tous & ges et intéréts Ne donnent pas lieu 3

9 les vices app dont I' apuse lui-méme, I héité des ou des les causés par la force majeure ou le fait de tiers, les dommages
Causeés aux ( de pose de lles... ) dus aux aff de des cimetiéres. Les prestations sont fournies conformément au tarif fixé dans le
bthMp.hdalnrum Les travaux de e et dexh sont chiffrés sous réserve des droits du de f ou de

o 9

ravaux supplémentaires non prévisibles & la date d'établissement du devis.

Article 10 - Garantie des travaux de cimetidre Les travaux ré par lentrepnse dans une sépulture pour une inhx sont gar deux ans 3 pter de la finition de louvrage.
lmmmmmum&rmﬂamm"mmmqmdmmumwhhmahm¢dummmnm
intervenue sur louvrage entre-temps

MH mum‘ é Lag de nos marchandises est celle du ou des fabricants. Elle est limitée, aux choix de D Soit au remp des produ
hhvﬁnmiﬂmﬂﬂwu-&hummﬁnﬁnmurm.m&ummdumammm
whmummmmmhm dont lacquéreur devra se prévaloir dans un délai de huitaine, au plus tard, & compter de la livraison. Les granits veinés sont des
granits avec des diffy de de: et de couleurs parfois impor Nest donc pas garantie la concordance des teintes des diff, piéces le les diffe de
teinte, la roullle, les veines, les tiches dites « crapauds » ne peuvent donner hieu a la résiliation du marché, au refus de la marchandise ou 4 la du prix : le granit est une pierre naturelle.

Article 12 - Mamammmammmmmmmmmm borde é le fert de leur propnété au

effectif et intégral du prix en principal et di la revente et la f jusqu'au let p mmamwammmwumma
d ges quils p mmumor h dés la I En cas de nor la société se réserve le droit de procéder A la reprise des marchandises et produts
impayés aprés simple mise en demeure du débiteur par lettre dée avec d de d'avis de récep Cette clause ne s'applique pas aux posés et aux ils et

utilisés.

Chapitre 4 - Conditions de palement

Article 13 - Exécution des prestations et exigibilité des Les frais sont payables au desT dela Une signée devient exécutable aprés
wwmdmdhnhmwméﬁu dela de. L'entreprise peut se charger d'obtenir un réglement partiel ou total de la facture pour prélévement sur les

de dans les imites admises par les réglements en vigueur, sous réserve de 'exactitude des renseignements fournis par la famille. Pour toutes autres
mammmhm-muﬁm-mmmmmwmmtmmnmhmauhunmzmm
Délai, au terme duquel le chéque de caution sera mis & l'

Article 14 - Autres moyens de palement des prestations liées aux funérailles En cas de prise en charge totale ou partielle des frais dobsé lle, établissement financier ou

demmmlumuvmamnmmmummmmunhmxmmmm
en f des En & lexcep D! pour les di {

mmwmhmumbmmmnuumahuﬁn é der le p.r |annm~nokl’mm

p (compte b de l'entreprise crédité) prise délivre une facture acquittée 3 la demande de la famille.

Article 15 - Médiation des litiges liés 3 la consommation Le peut saisir gr le Méd: duC wﬂnwmmmewmw

exécution d’'un contrat de vente ou de fourniture de service couvert par les pré conditions générales de vente : par aladr edi ératif et A e

~ FCA = 77, rue de Lourmel ~ 75015 Paris, ou sur le site du Médi www mcca-medi fr sur lequel se a Charte de la Médiation du C f‘ pé ‘ol‘ ¢ etles

piéces justificatives & fournir.
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